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Реагирование на сообщения о случаях СЭН
[bookmark: _Hlk103031289]Контактным лицом ННО «Мадад» по реагированию на сообщения лиц, переживших СЭН, включая детей является главный специалист отдела по работе с человеческими ресурсами и организационными вопросами. 
При получении сообщения от лица, пережившего СЭН, включая детей о случаи СЭН, главный специалист отдела по работе с человеческими ресурсами и организационными вопросами организует беседу с бенефициарием для выявления его потребностей, включая вопросы безопасности и необходимость получения медицинской, правовой, психосоциальной помощи.
В беседе с бенефициарием главный специалист отдела по работе с человеческими ресурсами и организационными вопросами обращает внимание не следующее: 
· Установить, какое перенаправление может быть полезно для бенефициария, в соответствии с оцененными её/его потребностями и пожеланиями.
· Сообщить бенефициарию о возможности перенаправления к поставщикам услуг согласно её/его просьбе и/или по мере необходимости, проинформировать бенефициара о помощи и поддержке, которая ему может быть предоставлена.
· Получить предварительное информированное согласие бенефициария на осуществление перенаправления для любого последующего шага.
· Согласовать с бенефициарием, какая информация будет предоставлена поставщикам услуг, а какая информация будет оставаться конфиденциальной. Объяснить бенефициарию о требованиях законодательства касательно сообщения информации о случае СЭН, включая в правоохранительные органы.
· Предоставить бенефициарию полную и достоверную информацию о поставщиках услуг. 
· Если бенефициарий не достиг/ла совершеннолетия или имеет особые потребности (инвалидность, конфликты с законом), то необходимо обеспечить участие законного представителя либо иного взрослого, кому доверяет несовершеннолетний,  в процессе перенаправления (необходимо проверить наличие возможного конфликта интересов между интересами несовершеннолетнего и его/её законного представителя).

·  








Каталог/база данных организаций и учреждений, куда могут быть перенаправлены жертвы СЭН

	№
	Название организации/учреждения
	Тип учреждения[footnoteRef:1]  [1:  Государственное или негосударственное учреждение ] 

	Виды помощи, которая оказывает учреждение 
	Контактные адреса/телефоны/лицо 

	1
	
	
	
	

	1.1
	Центры реабилитаций и адаптации женщин и детей, пострадавших от насилия – «Шелтеры»   
	Государственное учреждение
	· Кризисное консультирование 
· Безопасное жильё
· Долгосрочная комплексная социальная помощь:
· Материальная и финансовая помощь;
· Восстановление документов;
· Социальные услуги с учетом особых потребностей (инвалидность);
· Доступ к информации о правовых и социальных государственных услугах;
· Профессиональное образование и трудоустройство



	+99871 207 4077 (1146)

	1.2
	ННО “Сабр”
	Негосударственная некоммерческая организация 
	Оказание психологической, социально-правовой, медицинской поддержки женщинам и детям в кризисных ситуациях (выездные встречи с сельским населением, консультирование очно и по телефонам доверия и др.)
	+99866 233 66 66

	1.3
	Министерство внутренних дел
	Государственное учреждение 
	Горячая линия Министерства внутренних дел Узбекистана по вопросам борьбы с насилием в отношении женщин
	1259 (24/7)

	1.4
	Национальное агентство социальной защите при Президенте РУз
	Государственное учреждение
	Могут получить бесплатную социальную, психологическую и юридическую помощь.
При необходимости заявители могут быть направлены в реабилитационные и адаптационные центры (приюты) по месту проживания для временного безопасного размещения.
Конфиденциальность всех обращений полностью гарантируется.
	1146

	1.5
	ННО “Мадад”
	Негосударственная некоммерческая организация
	Бесплатная юридическая консультация через сайт Advice.uz (онлайн) и получение от бюро юридических консультации правовую помощь
	Адрес: 100060, Республика Узбекистан, г. Ташкент, Мирабадский район, ул. Т. Шевченко, д. 38-А.
Тел.: (0371) 256-52-53 
E-mail: Info@madadnnt.uz
E-xat: madadnnt@exat.uz
Сайт: Advice.uz
Адреса бюро: https://advice.uz/ru/offices

	1.6
	 ННО “Юксак салохият”
	Негосударственная некоммерческая организация
	Содействие развитию и поддержки инициатив граждан в использовании прав и свобод в строительстве гражданского общества, развитию прогресса и демократизации общества, повышению качества жизни населения через сохранение здоровья, повышение культурного и образовательного уровня, а также пропаганда здорового образа жизни

Участие в реализации государственных программ, направленных на охрану здоровья населения, в том числе женщин и детей 
	+998 71 200 1169

	1.7
	ННО «Нихол»
	Негосударственная некоммерческая организация
	Оказание правовой, психологической и социальной поддержки женщинам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации 
	Психолог: +998 97 1023373
Медицинский консультант: +998 90 1884388
Оператор: +998 97 1023343
Юрист: +998 97 1023313
Telegram-бот: @psixologikmaslahat_GT_bot

	1.8
	ННО “Центр поддержки гражданских инициатив”
	Негосударственная некоммерческая организация
	Предоставление правовой, психологической и социальной помощи женщинам, находящимся в трудной жизненной ситуации.
	Операторы: +998 97 1878713, +998 97 1878712
Юристы: +998 97 1372424, +998 97 1372626
Психологи: +998 97 1372727, +998 97 1878715
Telegram-бот: @Ayollar_himoyasi_bot

	1.9
	Бухарский областной центр социальной защиты семьи “Ойдин Нур”
	Негосударственная некоммерческая организация
	юридические консультации (в том числе адвокаты доступны)

психологическая поддержка и сопровождение

медицинская помощь (врач-гинеколог, общий врач, УЗИ-специалист)

социальная работа и помощь уязвимым лицам (пострадавшим, в кризисной ситуации)
	+998 65 2246511

	1.10
	Центр “Раҳмдиллик” (г. Самарканд)
	Негосударственная некоммерческая организация
	Юридические консультации (в том числе адвокаты доступны);
психологическая поддержка и сопровождение;
медицинская помощь (врач-гинеколог, общий врач, УЗИ-специалист);
социальная работа и помощь уязвимым лицам (пострадавшим, в кризисной ситуации).
	Бибисора Орипова, руководитель: +998 91 5390846
Нигора Избасарова, соцработник: +998 91 5342481
Жамиля Орипова, гинеколог: +998 97 3839899
Санжар Хушвактов, терапевт и специалист УЗИ: +998 91 5226812
Хилола Хабибова, психолог: +998 93 3556970
Манзура Курбанова, юрист: +998 90 5052726
Нурмурод Файзуллаев, юрист: +998 93 7214346

	1.11
	Республиканский центр социальной информации “Истиқболли авлод”
	Негосударственная некоммерческая организация
	Помощь лицам, пострадавшим от торговли людьми и других видов насилия;

правовое информирование и повышение правовой грамотности населения;

консультирование уязвимых групп по вопросам безопасной миграции и предотвращения насильственного экстремизма;

профилактическая работа по снижению распространения ВИЧ-инфекций.


	 Ташкент: +998 95 1439494
 Джизак: +998 91 1979494
 Нукус: +998 95 6059494
 Ургенч: +998 99 5099494
 Гулистан: +998 95 2909494
 Самарканд: +998 99 5299494
 Карши: +998 95 4799494
 Бухара: +998 95 5149494
 Навои: +998 99 6199494
 Андижан: +998 95 2019494
 Термез: +998 95 0699494
 Наманган: +998 95 3019494
 Фергана: +998 99 7989494

	1.12
	Nemolchi.uz — информационный проект против насилия в Узбекистане
	
	Бесплатная психологическая помощь пострадавшим;
бесплатная юридическая помощь пострадавшим.
	https://t.me/nemolchibot
https://t.me/nemolchilaw_bot
https://goo.gl/forms/jyJB4JwGWsEgHLyb2





